

И Н Ф О Р М А Ц И Я

об обращениях граждан, поступивших

в  органы местного самоуправления по Конышевскому району 
за   2016 год

В органы местного самоуправления  по Конышевскому району за 2016 год поступило  329 обращений, что на 15% меньше  чем в  2015 году (387) из них: 185 письменных и 144 устных обращений граждан. 
         Обращения граждан поступили от:
	ТИП АВТОРА
	Количество обращений граждан

	
	2016 год
	2015 год


	 2016г/
 2015г

	 заявителей  поселка и сел района
	65
	60
	+5

	через Администрацию  Курской области 

в т.ч. Администрации Президента РФ,
Депутатов Государственной Думы

 
	67
17
3
	51
18
-
	+16
-1

+3

	Уполномоченного по правам человека в Российской Федерации
	1
	1
	-

	Депутатов  Курской областной Думы
	10
	11
	-1

	Министерство Обороны РФ
	1
	-
	+1

	 ИТОГО поступило  по

 Администрации Конышевского района
	144
	123
	+21

	  по

 сельсоветам Конышевского  района
	185
	264
	-79

	ВСЕГО по Конышевскому району
	329
	387
	-58


     В  сравнении с 2015  произошло увеличение  количества обращений граждан, поступивших в Администрацию Конышевского района через Администрацию Курской области.
  По территориям поселений поступление обращений от граждан сложилось следующим образом:
	
	2016г
	2015г
	2016г/
2015г

	п.Конышевка
	20
	10
	+10

	Беляевский  с/с
	1
	5
	-4

	Захарковский с/с
	10
	5
	+5

	Платавский  с/с
	7
	4
	+3

	Машкинский  с/с
	1
	9
	-8

	Малогородьковский с/с
	5
	3
	+2

	Наумовский с/с
	2
	4
	-2

	Старобелицкий с/с
	6
	2
	+4

	Прилепский с/с
	7
	5
	+2


	Иные
	9
	4
	+5

	Итого                
	67

	51
	+16


       Увеличение количества обращений в Администрацию Курской области произошло во всех  сельсоветах за исключением Беляевского, Машкинского  и Наумовского. Причиной роста активности граждан является их обращение одновременно в несколько органов власти, в результате чего одно и тоже обращение рассматривается неоднократно. 
       В Администрацию  Президента РФ за отчётный период обратилось 17 жителей района (1кв.-6;2кв.-4;3кв.-5;4кв.-2).
	в Администрацию
Президента РФ

от заявителей
	2016 год
	2015 год
	2016г/2015г

	п.Конышевка
	6
	3
	+3

	Беляевский сельсовет
	1
	3
	-2

	Захарковский сельсовет
	2
	1
	+1

	Прилепский сельсовет
	1
	1
	-

	Старобелицкий сельсовет
	1
	2
	-1

	Наумовский сельсовет
	1
	3
	-2

	Машкинский сельсовет
	1
	4
	-3

	Ваблинский сельсовет
	-
	1
	-1

	Малогородьковский сельсовет
	1
	-
	+1

	Платавский сельсовет
	2
	-
	+2

	иные
	1
	-
	+1

	итого
	17
	18
	-1


        В Администрацию Президента  жители обращались с вопросами проведения ремонта автодорог, газификации домовладений, об оказании помощи в приобретении жилья, улучшении водоснабжения.  В результате по 3 обращениям были приняты меры ,на 14 даны разъяснения.
       За 2016 года поступило 10 обращений через депутатов Курской областной Думы. В них содержались просьбы об оказании качественного медицинского обслуживания, материальной помощи малообеспеченным при газификации домовладений, приватизации жилья. На все вопросы были даны разъяснительные ответы.

        За отчетный период жителями района было направлено 3 обращения в Государственную Думу РФ, в них содержались вопросы по улучшению жилищных условий, оказанию материальной помощи, газификации. 

На все даны разъяснительные ответы.
          Анализ поступивших в органы местного самоуправления обращений за 2016 год  показал, что их характер принципиально не изменился в сравнении с прошлым годом, в основном это вопросы газификации, водоснабжения, строительства дорог, улучшения  жилищных условий граждан. 
 Из 329 обращений граждан  по 149  меры приняты, на 178 были даны разъяснительные ответы, 2 находятся на рассмотрении.
       В муниципальные образования Конышевского района за отчётный период поступило 185 обращений, по 124-меры приняты,  на 61 даны разъяснения.  Главами сельских поселений за 2016 год на личных приёмах принято 97   граждан.
        Наибольшая интенсивность обращений за 2016 год наблюдалась в

 п. Конышевка 29% (54) от общего количества обращений, поступивших в муниципальные образования,12% (22) Наумовский сельсовет, 11% (20) Беляевский  сельсовет. Наименьшее  количество обращений поступило на территории  Малогородьковского сельсовета  (3).
      В Администрацию Конышевского района за  2016 год поступило

144 обращения  от следующих категорий граждан:

	
	2016г 
	2015г
	2016г/
2015г

	Пенсионеры
	60
	64
	-4

	Работающие
	26
	24
	+2

	Безработные
	11
	7
	+4

	Домохозяйки 
	15
	6
	+9

	Коллективные
	16
	10
	+6

	Иные          
	16
	12
	+4

	Итого                
	144
	123
	+21


             60 обращений граждан или 42% от их общего количества  поступило от пенсионеров, 
            26 обращений  от работающих граждан или 18%, 
             11 обращений от безработных или 8%,                                                                           
           домохозяек – 15 обращений  или 10%,
           коллективных- 16 обращений или  11%.

        В сравнении с 2015 годом произошло незначительное уменьшение количества обращений, поступивших от пенсионеров, их анализ показал, что характер вопросов не изменился. По-прежнему содержатся просьбы по социальному обеспечению,  улучшению жилищных условий,  вопросам оплаты за жилищно-коммунальные услуги.

      Увеличилась доля обращений, направленная домохозяйками, граждане больше  поднимали  вопросы по благоустройству придомовых территорий, работы служб ЖКХ, реконструкции дорог.
      Причиной роста обращений среди безработных стал поиск работы  молодых людей, окончивших учебные заведения.
       В 2016 году  произошел  рост  коллективных обращений. В отчётный период их  поступило 16, остаются  вопросы газификации, водоснабжения, организации транспортного обслуживания населения. 

    По поручению Главы Конышевского района, в зависимости от компетенции и поставленных вопросов, поступившие обращения в установленном порядке направлялись на рассмотрение в структурные подразделения  Администрации района, 40% всех обращений рассмотрены совместно с администрациями п.Конышевка и сельсоветов.
  Характер обращений граждан, поступивших за  2016 года
в Администрацию района.
	
	2016г
	2015г
	2016г/
2015г

	государство
	7
	12
	-5

	социальная сфера
	30
	35
	-5

	экономика
	76
	19
	-57

	оборона, безопасность, законность
	4
	-
	+4

	жилищно-коммунальная сфера                                                                    
	27
	57
	-30

	всего
	144
	123
	+21


 По вопросам государства и общества поступило 7 обращений, в 5 затрагиваются вопросы по ведению предпринимательской деятельности, на все даны разъяснительные ответы, 2 обращения затрагивали тему помощи беженцам из Украины и розыску сослуживцев, по этим вопросам  приняты меры. 
     Социальная  сфера поднята  в 30 обращениях, были рассмотрены вопросы  по трудоустройству, оказанию материальной помощи,  социальному обеспечению многодетных семей. По 4 вопросам меры приняты, на 26 даны разъяснительные ответы.   
	     По вопросам жилищно-коммунальной сферы поступило 27 обращений.
Авторы выражают просьбы по улучшению жилищных условий и недостаток при предоставлении в работе коммунальных услуг. На 22 обращения были даны разъяснительные ответы, по 5 меры приняты.
    На тему обороны и безопасности поступило 4 обращения, в которых содержатся вопросы по  розыску солдат, погибших  в годы  ВОВ, по увековечиванию памятников героям ВОВ, по 2 обращениям вопрос решен положительно, на 2 даны разъяснительные ответы.  

    По вопросам экономики поступило 76 обращений граждан.     Это вопросы строительства и ремонта дорог, газификации, благоустройства поселка и сел района, спиливания деревьев, вопросы транспортного обслуживания населения, работа магазинов на селе. По 12 обращениям меры приняты, на остальные даны разъяснительные ответы.
    Из 144 обращений граждан, поступивших в Администрацию района, меры приняты по  25 , на 117 обращений даны разъяснительные ответы,2 обращения находятся на рассмотрении.  
Следует отметить, что из рассмотренных обращений 55% рассмотрено в 30-дневный срок, 33%- в 15-дневный срок, 12%- в день их поступления. 

     Главой района за 2016 год  на личных приёмах принято 30 обращений граждан.  Заместителями  Главы и Управляющим делами  Администрации района за отчётный период на выездных приёмах принято 17 человек.            

      В целях выполнения плана мероприятий по улучшению работы совещательных и консультативных органов, снижению активности населения Главой Конышевского района  13 мая 2016 года было издано  распоряжение №57-ра «Об утверждении плана мероприятий по совершенствованию информационно-разъяснительной работы на территории Конышевского района на 2016 год».  

     Ежемесячно в районе проводится информационно-разъяснительная работа с населением по актуальным социально-значимым вопросам в форме заседаний  «круглых столов» ,информационных дней с участием депутатов всех уровней, руководителей предприятий, организаций и учреждений, руководителей территориальных органов, федеральных органов власти, областных учреждений, представителей Администрации Конышевского района.

   При рассмотрении особо значимых вопросов развития территорий населенных пунктов проводились сходы граждан.

    Жители района проявили наибольшую активность в обсуждении любых хозяйственных, общественных, социально-значимых задач и вопросов. И связано это в большей мере с постоянными контактами органов власти и населения, проводимыми встречами с избирателями, отчетами депутатов и ознакомлением с программами кандидатов в депутаты Государственной Думы Федерального Собрания Российской Федерации седьмого созыва, Курской областной Думы шестого созыва, Собраний депутатов поселка Конышевка, Старобелицкого сельсовета.

   В соответствии с разработанным Планом мероприятий по проведению больших и малых дел почти в каждом населенном пункте были решены вопросы благоустройства, ремонта автодорог, пешеходных переходов и многие другие вопросы, касающиеся газификации, транспортного обслуживания, ремонта сельских Домов культуры.

Состояние работы с обращениями граждан постоянно анализируется на аппаратных совещаниях при Главе Конышевского района, на семинарах- совещаниях с главами и заместителями глав п. Конышевка, сельсоветов района, учебе с муниципальными служащими.  

	
	


