

И Н Ф О Р М А Ц И Я

об обращениях граждан, поступивших

в  органы местного самоуправления по Конышевскому району 
за  2014 год

В органы местного самоуправления  по Конышевскому району за 2014 год поступило  488 обращений,что на 31% больше  чем за 2013 год (337) из них:
152 письменных, в том числе в форме электронных документов – 3   и 336 устных обращений граждан, из них коллективных – 17,  повторных - 4, многократных - 6.
         Обращения граждан поступили от:
	ТИП АВТОРА
	Количество обращений граждан

	
	2013год
	2014год


	 2013г/
2014г

	 заявителей  поселка и сел района
	 73
	97
	+24

	Администрации Курской области
в т.ч.Администрации Президента РФ
	23

8
	35

9
	+12

+1

	Депутатов Государственной Думы
в т.ч. через Администрацию Курской области
	
	7

5
	+7

	Уполномоченного по правам человека в Российской Федерации
	
	3
	+3

	Депутатов  Курской областной Думы
	5
	5
	-

	региональной приемной партии «Единая Россия»
	
	1
	+1

	 ИТОГО поступило  по

 Администрации Конышевского района
	101
	148
	+47

	  по

 сельсоветам Конышевского  района
	236
	340
	+104

	ВСЕГО по Конышевскому району
	337
	488
	+151


В сравнении с 2013 годом на  43% увеличилось количество обращений граждан,  поступивших в Администрацию Конышевского района   через Администрацию Курской области, в т.ч. через Администрацию Президента РФ на 11%.

	в Администрацию Президента РФ

от заявителей
	2013год
	2014год
	2013г/2014г

	пос.Конышевка
	2
	2
	

	Захарковский сельсовет
	1
	1
	

	Прилепский сельсовет
	
	2
	+2

	Старобелицкий сельсовет
	
	3
	+3

	Наумовский сельсовет
	4
	
	-4

	Иные          
	1
	1
	

	Итого                
	8
	9
	+1


           Наибольшее  количество обращений граждан в Администрацию Президента Российской Федерации направлено жителями:
 Старобелицкого сельсовета – 3, п.Конышевка – 2 (2013год – 2),Прилепского сельсовета – 2 .

           В 2014 году поступило 7 обращений  через депутатов Государственной Думы Федерального Собрания Российской Федерации. Прием граждан был организован в районе.

         В Администрацию  Конышевского района за 2014 год поступило 148 обращений, из них:
                     письменных  -  77

                     устных           -  71 в т.ч. выездной прием  - 35

         Главой Конышевского района за 2014 год  на личных приемах принято 36 обращений граждан.

          Руководителями Администрации района за 2014 год  на выездных приемах принято 35 граждан, в т.ч.  Главой Конышевского района  -  9, заместителями Главы Администрации района  – 17, управляющим делами – 6,  председателем Представительного Собрания Конышевского района  – 3.

            Главами сельских поселений за 2014год принято на личных приемах- 265 обращений граждан. 

          В Администрацию Конышевского района за 2014 год поступило 148 обращений от следующих категорий граждан

	
	2013год
	2014год
	2013г/2014г

	Пенсионеры
	52 
	65 
	+13 

	Работающие
	19
	40
	+21

	Безработные
	9
	10
	+1

	Домохозяйки 
	6
	5
	-1

	Коллективные
	14
	15
	+1

	Иные          
	1
	13
	+12

	Итого                
	101
	148
	+47


             65  обращений (2013год-52) или 44% от общего количества обращений граждан поступило от пенсионеров,  40 обращений (2013год-19) от работающих граждан или 27%, безработных -10 обращений (2013год-9) или 7%, коллективных -15 обращений (2013год-14) или 10%, домохозяек – 5 обращений (2013 год-6) или 3%.  

           По поручению Главы Администрации района, поступившие обращения в установленном порядке направлялись на рассмотрение. 38 обращений были направлены  в сельсоветы района, 110 обращений рассмотрены в структурных подразделениях  Администрации района.

  Характер обращений граждан, поступивших за  2014 год
	
	2013год
	2014год
	2013г/2014г

	государство
	3
	2
	-1

	социальная сфера
	31
	40
	+9

	экономика
	43
	44
	+1

	оборона, безопасность, законность
	2
	1
	-1

	жилищно-коммунальная сфера                                                                    
	22
	61
	+39

	всего
	101
	148
	+47


        Вопросы социальной сферы подняты в 40 обращениях (2013год-31) из них:
	        В 18 обращениях (2013год - 16) содержались просьбы об оказании материальной помощи многодетным семьям, малообеспеченным гражданам, пенсионерам на  приобретения жилья, возмещения части затрат по газификации домовладений.

        11  обращений поступило по вопросам труда и занятости населения (2013год-4).

          По вопросам жилищно-коммунальной сферы поступило 61 обращение (2013 год-22).

13 обращений (2013год-11) поступило с просьбами об обеспечения жильем детей-сирот, оставшихся без попечения родителей, граждан, пострадавших от пожаров.

По вопросам коммунального хозяйства поступило 25 обращений (2013 год-4), в которых поднимались вопросы оплаты  и льгот за услуги ЖКХ, проведения капитального ремонта жилья, перебоев с  водоснабжением, электроснабжением.        11 обращений поступило по вопросам- благоустройства территорий,  спиливания аварийных деревьев.

           По вопросам экономики поступило 44 обращения граждан (2013год-43).                     Это вопросы строительства и ремонта дорог  поселка и сел района – 9, количество которых увеличилось в сравнении с 2013годом на 11% (2013год-8)

строительства газопроводов, оказания помощи в газификации собственного жилья граждан-18, увеличилось на 39% (2013год-11)

вопросы торгового обслуживания -6 (2013год-4).

                          Количество обращений 

поступивших от жителей  п. Конышевка и сел Конышевского района

2013год

2014год

2013г/2014г
п.Конышевка

24

44

+20

Беляевский

4

21

+17

Ваблинский

7

5

-2

Захарковский

13

12

-1

Машкинский

1

9

+8

Малогородьковский

10

7

-3

Наумовский

9

7

-2

Платавский

3

8

+5

Прилепский

11

15

+4

Старобелицкий

15

9

-6

другие

4

11

+7

ИТОГО

101

148

+47

Наибольшее количество обращений поступило от жителей поселка Конышевка -44, что на 54% больше чем в  2013 году (24), Беляевского сельсовета -21 обращение (2013год-4) , что  на 81% больше чем в 2013 году(4).

Из 148 обращений граждан, поступивших в Администрацию района решено положительно -29, на 117 обращений даны разъяснительные ответы, по 2 отказано. 

            В  течение отчетного периода отделом организационной и кадровой работы разработан Порядок организации работы с обращениями граждан в Администрации Конышевского района Курской области, утвержден постановлением Администрации района от 28.10.2014г. № 546-па.

             Администрации п. Конышевка, сельсоветов района также утвердили выше отмеченный Порядок  нормативно-правовыми актами.

При рассмотрении обращений граждан используются различные формы работы – выезд на место, создание комиссионных проверок, проведение сходов граждан.

              Работа с гражданами  является приоритетным направлением деятельности Администрации, Главы района посредством проведения информационных дней  на селе, «круглых столов», выездных приемов, ежегодных отчетов.

     
	
	


Глава Конышевского района                                  Д.А.Новиков

