Заместителю Губернатора  Курской области – Управляющему делами Администрации Курской области

В.А. Бойцову

На Ваш № 13-03/193  от  01.06.2012г. Администрация Черемисиновского района  направляет  анализ работы  с обращениями граждан в Администрации района и администрациях муниципальных образований в 1-м полугодии 2013года.


Приложение: на 6л. в 1 экз.

Глава Черемисиновского района                                          М.Н. Игнатов
Информация

о проведенной работе с письменными и устными  обращениями граждан, поступившими в  Администрацию Черемисиновского района и администрации муниципальных  образований за 1 полугодие 2013 года

За 1 полугодие 2013 года в Администрацию района поступило 61 обращение граждан. Из них письменных – 40, устных – 21.По характеру поставленных проблем  наибольшее количество обращений выпало на следующие направления: вопросы социальной сферы -32.7 процента, жилищно-  коммунальной сферы -31.1 процента, социальной сферы  -31.1 процента, в целом же тематика обращений  охватывает все направления деятельности Администрации района.

Практическая деятельность глав поселений, руководителей соответствующих служб направлена на то, чтобы каждое письмо, обращение граждан было  решено положительно. С этой целью данный  вопрос регулярно рассматривался  на аппаратных  совещаниях в Администрации  района, на совещаниях с  главами муниципальных образований, проводилось изучение опыта работы с обращениями граждан  по каждому сельскому поселению.

В Администрации района и администрациях муниципальных образований имеются и соблюдаются, утвержденные главами, графики приема граждан в администрациях и по месту жительства (графики выездных приемов граждан).

За 1 полугодие 2013 года  31.14 процента обращений в Администрацию района рассмотрены  положительно; по  57, 37 процентам  обращений заявителям  даны квалифицированные разъяснения.

За отчетный период Главой района, согласно графику приема граждан в Администрации района, принято 40 человек.

За 1 полугодие 2013 года проведены выездные приемы граждан в муниципальных образованиях – Удеревском,  Краснополянском, Стакановском и Михайловском сельсоветах. По всем  поступившим   в ходе них обращениям даны квалифицированные разъяснения.

Прием осуществляли  Глава Черемисиновского района и его заместители. На них присутствовали  руководители районных организаций – здравоохранения, узла связи,  отдела социального обеспечения, пенсионного фонда,  ОВД, работники  АУКО «Редакция газеты «Слово народа» и другие. Такой состав участников выездного приема граждан позволяет более оперативно решать проблемы обратившихся по тому или иному вопросу.

В муниципальные образования за 1 полугодие 2013 года поступило 126 обращений. Из них  письменных – 76, устных – 50 обращений. Характер обращений в администрации муниципальных образований разнообразен, но преобладают вопросы жилищно-коммунальной сферы и социальной сферы.

Из 126  обращений, поступивших  за 1 полугодие 2013 года в муниципальные образования,  84 решены положительно,  что составляет 66.7 процента, по 26 обращениям даны квалифицированные разъяснения.

Многие администрации сельсоветов, с учетом удаленности населенных пунктов, используют разнообразные формы  общения со своими гражданами. С этой целью  работники муниципальных  образований регулярно выезжают для приема граждан по месту их проживания. Что позволяет оперативно реагировать на поступившие обращения.

Наиболее  результативно рассматриваются  обращения граждан в муниципальных образованиях: «Стакановский сельсовет»,  «Покровский сельсовет» и ряде других.

К сожалению, еще не удается  Администрации района положительно решить все поступившие  для рассмотрения заявления. Это объясняется прежде  всего  отсутствием  необходимых средств и материальных ресурсов.

Тем не менее, не допускалось волокиты при рассмотрении обращений. Ни одного должностного лица, виновного в невнимательном отношении к запросам граждан, выявлено и наказано не было.

Работа с письменными и устными обращениями граждан в Администрацию района систематически анализируется как по району в целом, так и по каждому муниципальному образованию. Даная информация регулярно доводится Главе района и его заместителям, публикуется в районное газете «Слово народа».

В первом полугодии 2013 года  выездные приемы граждан в районе проводили  депутат Курской областной Думы В.А. Лазаренко, сотрудники аппарата Уполномоченного по правам человека в Курской области, сотрудники аппарата Региональной общественной  приемной Председатель ВПП «Единая Россия» Д.А. Медведева.

Справка о результатах рассмотрения обращений граждан 
в органах местного самоуправления Черемисиновского района за 1 полугодие  2013  года
	Наименование сельсовета
	Количество ответов
	Тип ответа
	Рассмотрено
	Исполнено с нарушением срока

	
	
	Положительно
	Частично положительно
	разъяснено
	отказано
	С выездом на место
	Коллегиально
	С участием заявителя
	

	п. Черемисиново
	45
	28
	-
	6
	11
	9
	4
	9
	

	Краснополянский 
	4
	2
	-
	1
	1
	-
	-
	4
	

	Михайловский
	12
	7
	-
	5
	-
	-
	5
	12
	

	Ниженский
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	

	Петровский
	5
	2
	-
	3
	-
	-
	-
	3
	

	Покровский
	25
	25
	-
	-
	-
	-
	-
	25
	

	Русановский
	9
	6
	-
	3
	-
	-
	-
	9
	

	Стакановский
	14
	14
	-
	-
	-
	-
	-
	14
	

	Удеревский
	8
	-
	-
	8
	-
	-
	-
	8
	

	

	ИТОГО:
	122
	84
	-
	26
	12
	9
	9
	84
	


Информация  о количестве и характере  обращений граждан (письменных, устных), поступивших в
 органы местного самоуправления Черемисиновского района Курской области за 1 полугодие 2013 года

	№

пп
	Наименование органа местного самоуправления (сельсовет)
	За 1 полугодие 2013 года

	
	
	Государство, общество, политика
	Социальная сфера
	Экономика
	Оборона,бе-зопасность, законность
	Жилищно-коммунальная сфера
	Всего обращений
	Письменных
	Устных

	1
	п.Черемисиново
	
	5
	1
	
	43
	49
	46
	3

	2
	Краснополянский сельсовет
	
	
	
	
	4
	4
	4
	

	3
	Михайловский сельсовет
	
	
	
	
	12
	12
	7
	5

	4
	Ниженский сельсовет
	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	Петровский сельсовет
	
	
	
	
	5
	5
	
	5

	6
	Покровский сельсовет
	
	2
	
	
	23
	25
	2
	23

	7
	Русановский сельсовет
	
	
	
	
	9
	9
	3
	6

	8
	Стакановский сельсовет
	
	7
	
	
	7
	14
	11
	3

	9
	Удеревский сельсовет
	
	3
	
	
	5
	8
	3
	5

	
	Итого
	
	17
	1
	-
	108
	126
	76
	50


Отчет о рассмотрении обращений граждан в Администрации Черемисиновского района за 1 полугодие 2013 года
	 
	За 1 полугодие 2013 год
	С начала года

	
	Государство, общество,  политика
	Социальная сфера
	Экономика
	Оборона, безопасность, законность
	Жилищно-коммунальная сфера
	Количество вопросов в обращениях
	Количество обращений
	Количество

устных

обращений 
	Количество письменных обращений

	Поступило обращений 
	2
	20
	19
	1
	19
	68
	61
	21
	40

	Из них:

	доложено руководителю исполнительного органа  власти 
	2
	20
	19
	1
	19
	68
	61
	21
	40

	взято на контроль
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	рассмотрено с выездом на место       
	
	9
	
	
	-
	9
	9
	-
	9

	рассмотрено коллегиально
	
	
	
	
	-
	-
	-
	-
	-

	По рассмотренным обращениям:

	вопросы решены положительно
	-
	9
	3
	-
	7
	19
	19
	6
	13

	меры приняты
	
	1
	2
	
	2
	5
	5
	3
	2

	даны разъяснения
	2
	9
	14
	1
	9
	35
	35
	11
	24

	отказано
	
	
	
	
	
	2
	2
	-
	2

	Направлено ответов за подписью руководителя  исполнительного органа  власти 
	2
	20
	19
	1
	19
	61
	61
	21
	40

	Кол-во обращений, рассмотренных совместно с органами государственной исполнительной власти Курской области
	-
	7
	-
	-
	6
	13
	13
	-
	13

	Кол-во обращений, рассмотренных совместно с территориальными подразделениями федеральных органов исполнительной власти
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Кол-во жалоб, в которых подтвердились приведенные факты
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Кол-во жалоб, по результатам рассмотрения которых виновные в нарушении прав граждан наказаны
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Рассмотрено обращений с нарушением срока
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Находятся на рассмотрении 
	
	1
	
	
	1
	2
	2
	-
	2

	Количество судебных исков по жалобам о нарушении прав авторов при рассмотрении обращений
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Типовые причины, порождающие обоснованные жалобы:
	

	ненадлежащее исполнение служебных обязанностей должностными лицами государственных органов власти и органов местного самоуправления
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	недостатки в работе учреждений по предоставлению государственных услуг
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	нарушение законодательства в деятельности государственных учреждений, общественных объединений и частных предприятий
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	непринятие во внимание государственными органами власти и органами местного самоуправления при исполнении своих функций законных интересов граждан
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	недостаточная информированность о деятельности учреждений по предоставлению государственных услуг
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	низкая правовая грамотность граждан
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	другие
	
	
	
	
	
	
	
	
	


